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Premessa

Abbiamo cercato di realizzare un documento di agile consultazione

che potesse fornire la visione complessiva dell’Azienda

e della cultura che la contraddistingue con il dettaglio dei singoli servizi che eroghiamo.
Nella prima parte il lettore potra quindi trovare una “mappa” delle attivita

che I'Azienda svolge, numerose e diversificate, tutte caratterizzate

dalla funzione di sostegno, supporto e cura delle fragilita che ciascuna persona

nelle varie fasi della vita - evolutiva, adulta e anziana - pu¢ attraversare.

La seconda parte, suddivisa in sezioni, vuole costituire da un lato una guida operativa
per la ricerca delle soluzioni pit adeguate ai reali bisogni di ciascuno,

dall'altra fornire un’indicazione precisa dei contenuti di ciascun servizio,

per costituire un formale impegno, propedeutico alla sottoscrizione di un vero e proprio
contratto con gli utenti, che al momento & allo studio.

In un percorso di sviluppo del sistema di welfare locale, nel cui ambito

la costituzione dell’Azienda comunale € uno dei principali strumenti,

non si puo prescindere dalla valutazione delle istanze della collettivita, dall'ascolto
delle attese delle famiglie e dal bisogno degli individui.

Questa Carta dei Servizi percio non vuole semplicemente assolvere

ad un obbligo normativo ma, soprattutto, aprire un confronto con il territorio

per la verifica dei servizi erogati e l'individuazione di nuovi obiettivi da raggiungere.

Prof. Franco Verdi
Presidente
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INTRODUZIONE

La storia

“Cremona Solidale” e I'Azienda del Comune di Cremona per la gestione dei servizi socio-
sanitari e socio-assistenziali alla persona.

E stata costituita con deliberazione del Consiglio Comunale n. 90 del 25/11/2003 ed ¢
operativa dal 01/01/2004.

La costituzione di questa Azienda, che si configura come Ente strumentale del Comune, €
motivata dalla scelta strategica di realizzare un unico centro per i servizi, prima gestiti
separatamente dal Comune e da altri Enti pubblici cittadini.

L'oggetto e le finalita statutarie sono espresse rispettivamente negli articoli 2 e 3 del vigente
Statuto:

“L’Azienda é costituita allo scopo di promuovere e gestire i servizi alla persona, alla famiglia
e alla comunita, mediante interventi mirati alla promozione, al mantenimento, al recupero
del benessere ed al pieno sviluppo delle persone, ...., coerentemente con i principi costituzionali
della solidarieta, della sussidiarieta, della partecipazione e del rispetto dei diritti umani”.

Il ruolo del Comune di Cremona

Il Comune di Cremona:

« determina finalita ed indirizzi dell'Azienda;

= approva gli atti fondamentali, esercita la vigilanza;

= verifica i risultati della gestione;

= in relazione ai servizi, al fine di orientare I'attivita del Coniglio di Amministrazione, determina
gli indirizzi strategici cui 'Azienda deve attenersi nell'espletamento delle proprie attivita
gestionali;

= definisce, in via prioritaria, un contributo annuale a favore dell’Azienda.
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INTRODUZIONE

Principi e valori
di riferimento

| principi e valori aziendali che ispirano i programmi, la conduzione aziendale, le attivita degli
Operatori, i rapporti con la Cittadinanza/utenza, i risultati da conseguire nel pieno rispetto
delle norme di settore, sono:

EGUAGLIANZA dei Cittadini/utenti nei confronti dei servizi erogati, intesa non solo come
uniformita ed imparzialita delle prestazioni, ma anche come assoluto divieto di discriminazione
nei confronti di esigenze particolari;

RISPETTO per la dignita della persona e delle specificita individuali senza distinzioni di
sesso, nazionalita, etnia, religione, lingua, condizioni economiche e opinioni politiche - teso alla
realizzazione di un rapporto di piena fiducia;

INTEGRITA ED ONESTA come fonti di ispirazione quotidiana;

CONTINUITA: I'organizzazione garantisce, per i servizi residenziali, la continuita sulle 24
ore e su 365 giorni delle prestazioni mediante la predisposizione di appositi turni di servizio
assistenziali, infermieristici e medici;

EQUITA, EFFICIENZA ED EFFICACIA dell'attivita operativa e gestionale: costante &
la ricerca per erogare le prestazioni in modo razionale, senza spreco di risorse e nella ricerca
di una qualita sempre migliore;

TUTELA del corretto utilizzo dei servizi da parte dei cittadini, come forma di rispetto verso
la comunita sociale;

SENSO DI RESPONSABILITA degli Operatori nei confronti dei Cittadino/utente, dell'Ente
e della comunita sociale;

DIALETTICA interna e comunione di intenti verso |'esterno;

PARTECIPAZIONE sociale e apertura alle istanze della comunita locale: ogni osservazione,
suggerimento, consiglio, critica, proposta viene valutata in funzione della creazione di un
servizio migliore;

ASSICURAZIONE di qualita nelle cure e nell'assistenza, cortesia nei rapporti, attenzione
alle esigenze di ospiti, utenti e familiari;

GARANZIA di sempre maggiore appropriatezza nellaccesso ai servizi, nelluso delle risorse,
nelle accettazioni e nelle dimissioni,

DIFFUSIONE dell'Etica del servizio e della Responsabilita, trasmettendo il sentimento
dell'affidabilita e della sicurezza in coloro che ci affidano la loro salute e il loro benessere.
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INTRODUZIONE

Comunicazione, tutelae
orientamento del cittadino

Nell'ambito della costante ricerca di un rapporto diretto e costruttivo con gli utenti e i loro
familiari, 'Azienda ha previsto incontri periodici degli amministratori e delle direzioni con i
familiari per fornire notizie di ordine generale e per rispondere ad eventuali osservazioni su
problematiche emergenti.

L'Azienda poi pubblica e distribuisce gratuitamente, insieme al quotidiano “La Provincia”, il
periodico “Via Brescia, 207" nel quale trovano spazio notizie relative all'attivita dellAzienda.

Ufficio Relazioni con il pubblico

L'Azienda crede nella necessita di sviluppare la cultura della misurazione della qualita erogata
e percepita e individua nella partecipazione e nell'ascolto degli utenti gli strumenti utili e
costruttivi per verificare la qualita e I'efficacia dei servizi prestati. Per tale ragione ha ritenuto
di realizzare un Ufficio di Relazioni con il Pubblico, cui affidare il compito di ascoltare e
comprendere i bisogni degli utenti per sviluppare maggior capacita di dialogo tra chi eroga
il servizio e chi lo riceve.

ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO:
mercoledi dalle ore 12 alle ore 14,30 e giovedi dalle ore 16 alle ore 17,30.
Via Brescia, 207 - tel. 0372 533675

Di norma entro 7 giorni lavorativi dalle segnalazioni o richieste il responsabile fornisce allutente
risposta scritta e contemporaneamente consegna un questionario di verifica della soddisfazione
circa la risposta ottenuta.

Controllo di qualita

L'’Azienda intende impegnarsi nella verifica della qualita dei servizi erogati ed é stata attivata
la procedura necessaria per il conseguimento della certificazione di qualita per i piu rilevanti
dei servizi gestiti.

Al momento, oltre al lavoro svolto dall'Ufficio Relazioni con il Pubblico, & da considerarsi
strumento utile e necessario alla verifica del livello di qualita percepita il questionario per
la valutazione del grado di soddisfazione delle cure e dell'assistenza ricevute.

| risultati dei questionari vengono resi pubblici durante le riunioni con i familiari e attraverso
il periodico “Via Brescia 207”. Gli eventuali disservizi segnalati divengono oggetto di verifica
organizzativa.

Il Mercoledi del Cittadino

L'Azienda aderisce alliniziativa promossa dal Comune di Cremona per armonizzare i tempi degli
uffici con le esigenze della cittadinanza.
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INTRODUZIONE

In particolare:

- [Ufficio Accettazione rimane aperto continuamente dalle ore 9 alle ore 16 per fornire informazioni
circa le tipologie di ricovero e le procedure per accedervi;

- i medici sono a disposizione telefonicamente dalle ore 14 alle ore 15 per orientare gli interessati
ai servizi disponibili a seconda delle caratteristiche cliniche, funzionali e sociali dell'anziano.

VVolontariato e Associazionismo

Sono operativi in Azienda gruppi di Volontariato nei diversi settori di attivita (anziani, disabili,
minori).

Nell'ambito geriatrico, in particolare, si segnala che nel 2003 alcuni volontari operativi presso il
Centro hanno costituito una propria Associazione, denominata “Amici della terza eta” . | volontari
collaborano con il personale dei reparti e dei Centri Diurni per attivita varie quali accompagnamento,
compagnia, supporto ai pasti, trasporti.

Per informazioni circa la possibilita di svolgere attivita di volontariato rivolgersi all'Ufficio Segreteria
(tel. 0372 533595)

L'Associazione Nazionale Mutilati ed Invalidi Civili pud essere contattata in via della Vecchia
Dogana, 4 - Tel 0372 450681.

Tutela della privacy

Tutti gli operatori sono tenuti a mantenere la massima riservatezza sulle informazioni
riguardanti gli utenti (inerenti sia le condizioni di salute sia altri dati sensibili).

Al' momento dell'accesso ai vari servizi viene resa all'utente l'informazione circa il trattamento
dei suoi dati in ottemperanza dell'art. 13 del D. Lvo 30 giugno 2003 n.196.

Per trattamento dei dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione,
conservazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione,
blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione e distribuzione ovvero la combinazione di due
0 piu di tali operazioni.

Tali dati verranno trattati per finalita istituzionali, connesse o strumentali all'attivita dell’Azienda.
II trattamento dei dati avviene mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la
riservatezza ed ¢ effettuato anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare,
gestire e trasmettere i dati stessi.

Viene comunque previamente richiesto espresso consenso al trattamento dei dati come
sopra definito.
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INTRODUZIONE

Aspetti .
organizzativi

Consiglio di Amministrazione

La selezione dei valori, delle finalita e la definizione degli obiettivi prioritari, delle scelte
strategiche di gestione, dei tempi, dei costi e dei risultati attesi, nonché I'individuazione e
I'allocazione delle risorse in base ai programmi e progetti, sono di competenza del Consiglio
di Amministrazione.

L'Azienda € amministrata da un Consiglio di Amministrazione, composto da cinque membri,
compreso il Presidente.

Il Presidente ed i membri del Consiglio di Amministrazione sono nominati dal Sindaco.

L'Azienda offre servizi nelle seguenti aree:

1. AREA ANZIANI con particolare riferimento ad interventi di natura socio-
assistenziale per anziani parzialmente o totalmente non autosufficienti; interventi
nell’ambito della riabilitazione geriatrica e funzionale;

2. AREA DISABILITA con particolare riferimento ad interventi di natura sanitaria-
assistenziale e socio educativa per disabili minori e adulti;

3. AREA MINORI con particolare riferimento ad interventi di natura assistenziale
e socioeducative;

4. AREA ADULTI con particolare riferimento ad interventi di prima accoglienza.
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INTRODUZIONE

Aspetti .
organizzativi

La struttura organizzativa dell’Azienda é ripartita in due divisioni:

DIVISIONE SERVIZI SOCIO-SANITARI E SANITARI

Comprende le seguenti attivita:

a. Assistenza in regime di degenza per anziani non autosufficienti (RSA) - 325 posti
letto per non autosufficienti totali accreditati dalla Regione

2. Assistenza in regime di degenza per riabilitazione geriatrica (IDR) - 80 posti letto

3. Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)

4. Centro Diurni Integrati per anziani non autosufficienti (CDI)

5. Assistenza in regime residenziale per disabili (Comunita alloggio Socio Sanitaria
per disabili)

6. Assistenza in regime diurno per disabili (Centri Diurni per Disabili)

DIVISIONE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

Sono collegate alla divisione servizi socio assistenziali le seguenti attivita:

|. Assistenza e domiciliare senza contenuti sanitari per anziani, adulti e disabili (SAD)

2. Assistenza educativa in regime di residenzialita per minori (Comunita Alloggio
Minori)

3. Servizio di fornitura pasti a domicilio

4. Servizi di assistenza socio educativa per minori disabili

5. Attivita di prima accoglienza (Centro di Prima Accoglienza e Asilo Notturno)

allinterno delle quali, a supporto delle attivita di produzione dei servizi, vi sono tre
dipartimenti:

|. Dipartimento Amministrativo;

2. Dipartimento Sanitario;

3. Dipartimento Tecnico Sociale
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SERVIZI

| Servizi

| servizi vengono aggregati rispetto a ciascuna area cosi da poter essere facilmente
individuati rispetto alle esigenze degli utenti:

AREA

ANZIANI
Sul territorio

* SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
* ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA
* PASTI E FARMACI A DOMICILIO

Servizi semiresidenziali
« CENTRI DIURNI INTEGRATI
* FISIOTERAPIA

Servizi residenziali
¢ RIABILITAZIONE GERIATRICA
« RESDIENZA SANITARIA ASSISTENZIALE
¢ RICOVER| SOCIALI

AREA

DISABILITA

Sul territorio
* SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Servizi semiresidenziali
« CENTRI DIURNI INTEGRATI

Servizi residenziali
* COMUNITA ALLOGGIO SOCIO SANITARIA PER DISABILI

Sul territorio
* SERVIZIO DI ASSISTENZA SOCIO EDUCATIVA SCOLASTICA PER DISABILI

Servizi residenziali
* COMUNITA ALLOGGIO MINORI

AREA

ADULTI
Sul territorio

 SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Servizi residenziali
* CENTRO DI PRIMA ACCOGLIENZA E ASILO NOTTURNO

11
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SERVIZI

AREA ANZIANI
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SISINVAVA R NS GI RO VAVRI AREA ANZIANI

Servizio di Assistenza Domiciliare
(SAD)

Il servizio e rivolto
a persone anziane, sole o inserite in un nucleo familiare, che necessitano di
aiuto per la cura e l'igiene della persona e della casa. Il servizio viene svolto
da personale ausiliario specializzato che si reca al domicilio in orari prefissati
per realizzare un programma di intervento personalizzzato.
E finalizzato a consentire la permanenza della persona anziana nel normale
ambiente di vita ed a evitare il ricorso al ricovero in strutture residenziali.

Possono essere beneficiari del Servizio di Assistenza Domiciliare tutti i cittadini
residenti nel Comune di Cremona e nei Comuni convenzionati con il Comune
di Cremona.

Come effettuare la domanda del servizio
La domanda per usufruire del servizio deve essere presentata ai Servizi Sociali
del Comune di residenza. | residenti nel Comune di Cremona potranno

rivolgersi al servizio sociale “Area anziani” Ufficio in via Tibaldi, 14 - telefono
0372 28565 - 28734.

Per informazioni
circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche tecniche & possibile
rivolgersi all’Ufficio “Cure domiciliari” dell’Azienda, telefono 0372 533586 -
333 3726322.

NOTA BENE

Il servizio € a pagamento e la partecipazione alla spesa é determinata sulla base
del reddito

13
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SISNVAVA R NS GIR RO VANRI AREA ANZIANI

Servizio di Assistenza
Domiciliare Integrata (ADI)

14

Il servizio e rivolto

a persone non autosufficienti che necessitano di aiuto per attivita sanitarie
domiciliari. Comprende prestazioni infermieristiche, riabilitative, educazione
sanitaria per I'utente e la famiglia, prestazioni specialistiche.

Richiede per ogni utente la predisposizione, da parte dell’Azienda, di uno
specifico Piano di Assistenza Individuale in cui vengono individuati i tipi di
bisogno da soddisfare (infermieristico, di assistenza riabilitativa, integrato con
un aiuto socio-sanitario) e i risultati da raggiungere.

L'obiettivo € evitare il disagio dei ricoveri non indispensabili e/o la precoce
istituzionalizzazione.

Il servizio & gratuito per I'utente che acquista il servizio dell’Azienda

semplicemente presentando un documento rilasciato dal medico di base.

Tale documento pud essere di due tipi:

* “credit” se I'utente ha bisogno di servizi solo sanitari (infermiere e/o
fisioterapista);

* ““voucher” se l'utente ha bisogno sia di servizi sanitari che di servizi di
assistenza (erogati da operatori socio sanitari)

Come si richiede

* la richiesta del credit o del voucher va predisposta dal medico di base e
inviata all’Azienda che puo essere contattata ai seguenti n. 0372 533586 -
333 3726322 per stabilire la data della prima visita.
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SISINVAVA RISV IS IS\ PAVANE I AREA ANZIANI

Centri Diurni integrati (CDI)

Il servizio e rivolto
a persone anziane con compromissione dell’autosufficienza o a rischio della
perdita di autonomia o di emarginazione.

L’Azienda gestisce due Centri e un Centro Alzheimer; quest’ultimo &
specificatamente rivolto a persone affette da demenza.

Nei CDI vengono garantite attivita assistenziali di base finalizzate a soddisfare
i bisogni fisiologici dell’ospite nel rispetto dell’autonomia residua e attivita
infermieristiche (somministrazione di terapie, medicazioni, ecc).Vengono svolte
inoltre attivita motorie e di animazione con la finalita di mantenere e recuperare
I'autosufficienza nella vita quotidiana e le capacita cognitive residue (Memory
Training, Terapia di Riorientamento, musicoterapia, ecc).

Nel Centro Alzheimer il personale € stato formato per pianificare strategie
al fine di contenere i disturbi comportamentali.

| Centri sono aperti dal lunedi al venerdi, dalle ore 8/8,30 alle ore 16,30/17.
Al momento dell’ammissione al servizio viene programmata la frequenza che
puo essere o per tutta la settimana o solo per alcuni giorni.

Il servizio offerto dai Centri Diurni Integrati consiste in:
* Assistenza medica;

* Assistenza infermieristica;

* Fisioterapia;

* Assistenza nelle attivita quotidiane;

* Animazione

Sono inoltre assicurati i pasti (colazione, pranzo e merenda) e il trasporto
per i residenti in Cremona dal domicilio al centro e viceversa.

Le sedi dei Centri Diurni Integrati sono le seguenti

*Via Brescia, 207 - Centro Diurno Alzheimer e Centro Diurno Integrato
*Via XI| Febbraio, 56/60 - Centro Diurno “Barbieri”

Come effettuare la domanda di ammissione
La domanda di ammissione al servizio deve essere presentata al Servizio
Sociale del Comune di Cremona. Nell’eventualita in cui il numero delle richieste
fosse superiore ai posti disponibili verra stilata dall’Azienda una graduatoria
sulla base della valutazione di indicatori sociali e sanitari.

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche
tecniche, nonché per prenotare visite guidate al servizio, € possibile rivolgersi
all’'Ufficio Accettazione dell’Azienda, telefono 0372 533 589 - 584.

NOTA BENE

La frequenza & a pagamento da parte dell’'utente o con possibile integrazione
del Comune di residenza. L’entita della retta viene deliberata dall’Azienda.

Le eventuali assenze comportano il pagamento di una diaria per la conservazione del posto.

15
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SISINVAVA RN DS\ VAVANE I AREA ANZIANI

Riabilitazione Geriatrica (IDR)
convenzionata con il Servizio
Sanitario Regionale

Il servizio e rivolto
a soggetti a rischio di perdita dell’autonomia o che hanno perso I'autonomia
a seguito di malattia acuta o cronica riacutizzata.

Come si richiede
Il medico di base (se la persona ¢ al proprio domicilio) o il medico di reparto
dell’Ospedale (se la persona si trova ricoverata) compilano la relazione sanitaria
in cui viene descritto lo stato clinico, funzionale e cognitivo specificando la
scelta di questa struttura.

La domanda deve essere inoltrata all’Ufficio Accettazione dell’Azienda in via

Brescia, 207 - telefono 0372 - 533584/585 - fax 0372 533555.

* La domanda verra poi valutata e autorizzata dai medici del Centro.

 Paccettazione del ricovero deve essere sottoscritta dall’interessato o da un
familiare.

Durante il periodo di ricovero, & possibile sperimentare, al'interno del progetto

riabilitativo, parziali rientri a domicilio finalizzati a valutare il grado di autonomia
del soggetto in vista della sua dimissione.

NOTA BENE

Il costo del ricovero e completamente a carico del servizio sanitario regionale,
senza oneri per 'utente.

Durante il periodo di ricovero verra sospesa I'erogazione dell'assegno d’accompagnamento
relativamente al periodo di permanenza in IDR.

16
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SISINVAVA RN DS\ VAVANE I AREA ANZIANI

Residenza Sanitaria Assistita (RSA)

Il servizio e rivolto
ad anziani non autosufficienti che presentano gravi patologie e necessitano di
assistenza e cura.

Grazie alla presenza di nuclei specifici € possibile accogliere anche malati di
Alzheimer e garantire attivita assistenziali di base e di cura adeguate ai bisogni
dell’ospite.

Come si richiede

* La persona interessata si deve rivolgere al medico di base, che compila la
valutazione sanitaria, e recarsi poi dall’Assistente Sociale del Comune di
residenza che, dopo avere effettuato la valutazione sociale, compila un modulo
integrato. La persona interessata si dovra infine recare allo Sportello
Distrettuale RSA (via Dante, 134 - telefono 0372 406644) con il modello
integrato. Lo sportello mensilmente compila, sulla base dei punteggi derivanti
dalla gravita della situazione sociale e sanitaria del richiedente, la graduatoria
distrettuale per I'accesso effettivo

* Una volta ricevuta I'autorizzazione all’ingresso effettivo da parte dello
Sportello Distrettuale RSA, il ricovero avviene previa verifica da parte dei
medici del Centro Geriatrico che ne stabiliscono I'effettiva accoglibilita.

* Laccettazione del ricovero deve essere sottoscritta da una persona avente
titolo, la quale si assume tutti gli oneri e le incombenze connessi al ricovero.

E importante far avere al reparto tutta la documentazione sanitaria
disponibile (lettere di dimissioni ospedaliere, recenti esami specialistici,
referti di radiografie, terapia in atto al domicilio)

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche
tecniche, nonché per prenotare visite guidate al servizio, € possibile rivolgersi
all’'Ufficio Accettazione dell’Azienda, telefono 0372 533584 - 585

NOTA BENE

Il costo del ricovero € in parte coperto dal SSR ed in parte a carico dell’'utente
0, quando necessario, dei suoi familiari o con possibile integrazione del Comune
di residenza.

L’entita della retta viene stabilita dall’Azienda.

Le eventuali assenze comportano il pagamento di una diaria per la conservazione del posto.
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Ricoveri di sollievo

Il servizio e rivolto
ad anziani parzialmente non autosufficienti che si trovano, a causa di eventi
straordinari, temporaneamente sprovvisti del supporto assistenziale necessario
alla permanenza al domicilio. Oppure, ad anziani i cui familiari devono essere
alleggeriti dal carico assistenziale per eventi improvvisi (malattie, modificazioni
dell’organizzazione del nucleo familiare, stanchezza, problemi abitativi).

Come si richiede

La domanda deve essere inoltrata all’Ufficio Anziani - Cremona - Via Tibaldi,

14 - telefono 0372 28565 - 0372 28734.

* La domanda verra valutata e ammessa dal Comune di Cremona, Servizi
Sociali.

* || ricovero & subordinato all’autorizzazione del Primario.

* Laccettazione del ricovero deve essere sottoscritta da persona avente titolo,
la quale si assume tutti gli oneri e le incombenze connessi all’eventuale
ricovero.

Tempo di permanenza

La durata di ogni singolo ricovero pud essere compresa tra un minimo di 15
gg e un massimo di 60 gg.

Tra un ricovero temporaneo e il successivo non possono intercorrere meno
di 90 giorni.

In caso di permanenza dell’'utente oltre la scadenza concordata verra applicata
una penale fatte salve le eventuali responsabilita penali.

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche
tecniche, nonché per prenotare visite guidate al servizio, € possibile rivolgersi
all'Ufficio Accettazione dell’Azienda, telefono 0372 533584 - 585.

NOTA BENE

Il ricovero é a pagamento e I'entita della retta viene stabilita dall’Azienda.
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E possibile una visita della struttura da parte dei potenziali degenti e dei
loro familiari: chi fosse interessato puo rivolgersi all’Ufficio Accettazione per
appuntamento il lunedi, il martedi, il giovedi e il venerdi dalle ore 9,00 alle ore
12,00 - il mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 16,30.

Aspetti strutturali di progetto

Nel corso del 2005 e del 2006 I'intera rete strutturale per i servizi residenziali
dedicati agli anziani dovra essere adeguata agli standard strutturali definiti dalla
Regione.A tal fine '’Azienda ha sottoscritto con la Fondazione Citta di Cremona,
proprietaria degli immobili in cui ’Azienda esercita le attivita per gli anziani,
e con il Comune di Cremona un protocollo d’intesa che consentira:

- la realizzazione di una nuova palazzina da 120 posti letto in RSA ;

- la realizzazione di opere di adeguamento a standards della palazzina storica;
- la predisposizione del piano della logistica aziendale, volto a determinare

I’assetto distributivo complessivo del sito assistenziale di via Brescia 207,

che illustrera i seguenti aspetti:

a) ubicazione delle degenze di RSA e IDR, dei servizi di centro diurno e di
altri servizi rivolti all'utenza (ad esempio: alloggi protetti);

b) ubicazione dei servizi per gli spazi tecnici (cucine, lavanderia, magazzini,
accoglienza, portinerie, spazi conviviali, mensa/ambiti di ristorazione per
utenti, visitatori, dipendenti , locali per farmacia, diagnostica, strutture per
il culto; uffici amministrativi, ambiti per i servizi mortuari e ogni altro
ulteriore presidio a supporto della migliore organizzazione funzionale
delle attivita previste nel sito assistenziale);

c) collocazione degli ingressi e dei parcheggi;

d) articolazione della viabilita interna;

e) ubicazione di eventuali servizi connessi all’attivita dell’assessorato ai servizi
sociali del Comune di Cremona;

f) percorsi per la fruizione del verde e degli spazi esterni;

g) collocazione di eventuali ambienti o strutture per uso vario, quali - ad
esempio - presidi per associazioni del volontariato;

h) tempi di attuazione delle realizzazioni previste dal Piano medesimo.

Valutazione e presa in carico degli ospiti

* E operativo un protocollo per I'accoglienza degli ospiti che vede coinvolte
varie figure professionali (medico, infermiere, ASA, animatore) con lo scopo
di rendere meno traumatica listituzionalizzazione.

* All'ingresso, vengono raccolte notizie circa i problemi e i bisogni sanitari,
cognitivi, funzionali, psicologici e sociali, anche tramite la compilazione di
scale di valutazione standardizzate, allo scopo di poter seguire nel tempo
'andamento delle condizioni globali degli ospiti. Queste valutazioni sono
raccolte in cartella clinica, dove sono anche riportate I'anamnesi medica,
’esame obiettivo e le diagnosi attive. E stata istituita inoltre una “cartella
dell’ospite” dove vengono raccolte notizie circa i desideri, le abitudini di vita,
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le preferenze, gli interessi di ogni ospite e questo allo scopo di personalizzare
il pit possibile I'assistenza erogata.

* Per ogni ospite, all'ingresso e periodicamente (ogni 6 mesi circa), viene
predisposto un Piano Assistenziale Individualizzato (PAl) che tiene conto
degli aspetti clinici, delle potenzialita riabilitative, delle necessita assistenziali,
delle attivita di animazione e occupazionali.Alla stesura del PAI partecipano,
oltre a tutte le figure operanti nell’assistenza, anche i familiari che vengono
contattati alcuni giorni prima della riunione d’équipe

* E attivo un protocollo di rivalutazione periodica degli ospiti dal punto di
vista clinico: ogni degente in RSA viene periodicamente sottoposto ad esami
ematici e/o indagini strumentali a seconda delle patologie in atto.

Attivita Sanitaria e Assitenziale

Lattivita di presa in carico socio-sanitaria viene garantita attraverso il lavoro
di medici, caposala, infermieri professionali, terapisti della riabilitazione, ausiliari. E
garantita la presenza continuativa sulle 24 ore di medici, infermieri e operatori
socio-assistenziali.

Essa e integrata dai seguenti servizi:
* Radiologia standard

* Ecotomografia

* Ultrasuonografia vascolare

Inoltre I’Azienda ha attivato le seguenti consulenze specialistiche:
Reumatologiche, Urologiche, Cardiologiche, Dermatologiche, Ortopedi-
che,Oculistiche, Chirurgiche

Nel centro vengono eseguiti trattamenti di:

Riabilitazione neuromotoria, Riabilitazione ortopedica, Terapia fisica, Riabilitazione
respiratoria, Riabilitazione cognitiva, Riabilitazione del linguaggio, Riabilitazione
della deglutizione.

L'Azienda provvede alla fornitura:

* dei farmaci, (esiste all'interno dell’Azienda la Farmacia)

* degli ausili per la gestione dell’incontinenza (pannoloni, cateteri vescicali ed
accessori),

* dei presidi per la prevenzione e cura delle lesioni cutanee da decubito (cuscini
e materassi antidecubito),

* di ausili e ortesi per la deambulazione e gli spostamenti (bastoni, deambulatori,
carrozzine ecc...)
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CARATTERISTICHE GENERALI DELL’ASSISTENZA

Lintegrazione tra i ruoli professionali secondo le logiche e le modalita del

lavoro d’équipe viene sviluppata con interventi precisi che vengono facilitati da:

* Creazione di “nuclei” abitativi da circa 20-40 ospiti che permette di assegnare
ad una stessa équipe un numero piu ristretto di ospiti, allo scopo di migliorare
la loro conoscenza e rendere I'attivita assistenziale piu familiare.

* Pianificazione degli interventi di prevenzione e cura con la realizzazione di
protocolli e linee guida per i principali problemi clinici e assistenziali: in
particolare sono gia stati implementati i protocolli per le disfagie, per la
prevenzione e la cura delle piaghe da decubito, per I'incontinenza, per i
problemi dell’alimentazione, per la prevenzione delle cadute e per l'utilizzo
di contenzioni. Lo scopo & quello di uniformare gli interventi di ogni operatore
a quanto dettato dalla letteratura scientifica internazionale.

* Diversificazione degli interventi assistenziali e riabilitativi: sia per I'IDR che
per I'RSA, sono gia stati realizzati programmi riabilitativi specifici per molte
patologie e si prospetta nei prossimi mesi un ulteriore ampliamento del
servizio, con la possibilita di accedere individualmente o in gruppo a diverse
tipologie di riabilitazione. E gia attiva la terapia di gruppo per logopedia, per
malati Parkinsoniani, per psicomotricita, per i soggetti a rischio di caduta.
Esistono inoltre protocolli specifici per il trattamento e la prevenzione delle
disfagie, dell’incontinenza, per la ginnastica respiratoria, per la terapia
occupazionale.

Sviluppo delle risorse umane
Laggiornamento di tutti gli operatori & costante per migliorare le loro capacita
tecniche, le loro conoscenze e competenze professionali. Parte della formazione
viene eseguita in equipe, cioé con la partecipazione contemporanea di tutte
le figure assistenziali. Questo permette |'elaborazione di linee di condotta
comuni nell’affrontare le principali problematiche assistenziali. Sono inoltre
previsti con programmi annuali corsi specifici per le varie categorie professionali.

Colloguio con i medici

| medici sono disponibili ad incontrare i parenti dei degenti, terminata la visita
del mattino - ore 11,00 circa - ed in altri orari, previo accordo con le
caporeparto.

Il medico di reparto informa il paziente sull’iter diagnostico-terapeutico ed
acquisisce formalmente e per iscritto il consenso informato del degente in
occasione di esami diagnostico-clinici invasivi, di trasfusioni di sangue e di
ogni altro atto medico di una certa complessita. Il paziente decide dopo aver
ricevuto informazioni comprensibili ed esaurienti anche sui rischi relativi alle
diverse operazioni (consenso informato).
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GIORNATATIPO DELL'OSPITE DELLA RESIDENZA

La sveglia viene data a partire dalle ore 6,00.

Gli ausiliari socio assistenziali procedono con l'igiene personale di tutti i
pazienti, cambio della biancheria personale, rifacimento del letto e sostituzione
della biancheria.

Vengono programmate periodicamente docce e spugnature.

Tutti i degenti vengono mobilizzati (tranne quelli che hanno particolari problemi
segnalati dal personale infermieristico).

Alle ore 7,45 circa, viene servita la prima colazione: alcuni degenti mangiano
nella loro stanza, altri nelle sale da pranzo. Esiste la possibilita di scelta fra
diverse bevande calde (the, caffé, caffelatte ec..) con aggiunta di biscotti o fette
biscottate.

Dopo la colazione iniziano le attivita di animazione, individuali o di gruppo,
proposte dagli animatori del reparto, volte a rendere pitl piacevole la permanenza
in casa di riposo, oltre che a favorire il mantenimento delle abilita residue.

Durante la mattinata vengono garantite le attivita di assistenza sanitaria (visita
del medico di reparto, visita infermieristica con eventuale somministrazione
di terapie).

Alle ore 8,00 prendono servizio i fisioterapisti: gli ospiti che necessitano di
riabilitazione o di attivita motoria assistita possono accedere alla palestra.
Sono inoltre programmate attivita di gruppo (ginnastica dolce, psicomotricita,
afasie).

Il pranzo viene distribuito alle ore 11,30 con possibilita di scelta: esiste infatti
un menu settimanale che tutti possono consultare.Vengono inoltre garantite
eventuali diete speciali.

| pazienti non autosufficienti vengono assistiti dal personale dell’Azienda, dai
familiari e da personale volontario autorizzato dal Centro.

Dopo il pranzo qualche ora € riservata al riposo a letto (ore 12 - [4) con la
possibilita comunque di trattenersi nei locali di soggiorno.

Alle ore 14,00 riprende la mobilizzazione per i pazienti allettati e ci si occupa
dell’igiene intima con cambio dei pannoloni per gli incontinenti.

Riprendono altresi le attivita di fisioterapia e di animazione.

Nelle giornate di sole i degenti vengono accompagnati nel parco dell’Istituto
e durante la stagione estiva vengono organizzate feste di intrattenimento,
nonché cene serali.

La cena viene consumata alle ore 18,00 con le stesse modalita descritte per
il pranzo.

Al termine gli operatori provvedono all’allettamento dei pazienti i quali
vengono sistemati e preparati per trascorrere serenamente la notte.
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Informazioni utili

ORARI DI ACCESSO

Lingresso al Centro ¢ libero dalle ore 10,00 alle ore 20,00.

In situazioni di grave necessita & possibile la permanenza di un familiare anche
durante la notte, previa autorizzazione del medico di reparto.

E possibile inoltre ottenere, in casi particolari, permessi di visita fuori orario.
Per informazioni al riguardo ¢ possibile rivolgersi alla direzione sanitaria.

COSA PORTARE

Per I'l.D.R. si consiglia di dotare I'ospite di un corredo minimo (indumenti
intimi, camice o pigiami da notte, tute da ginnastica). Le calzature (comode,
chiuse, non ciabatte).

Per I'R.S.A, al fine di rendere meno traumatica l'istituzionalizzazione, si consiglia
di portare I'abbigliamento abituale. L'utilizzo di pigiami e camicie da notte
andrebbe riservato alle sole ore di riposo.

CUSTODIA DI DENARO

Si suggerisce di non tenere con sé oggetti personali di valore o grosse somme
di denaro, che potranno essere depositate presso l'ufficio Economato dell’Azienda
che rilascera apposita ricevuta.

LAmministrazione non risponde di eventuali furti.

In caso di smarrimento di oggetti personali, occorre rivolgersi all’Ufficio
Economato.

ORARI DEI PASTI

Lorario di distribuzione dei pasti & il seguente:
colazione dalle 7,30 alle 8,00

pranzo  dalle 11,30 alle 12,00

cena dalle 18,00 alle 18,30

Certificazioni
* Il rilascio di certificati medici deve essere chiesto al medico di reparto.
* Il rilascio di dichiarazioni amministrative di ricovero deve essere chiesto
all’Ufficio Accettazione
* Le dichiarazioni ai fini fiscali devono essere richieste all’Ufficio Ragioneria.

Fumo
E VIETATO fumare all’interno di tutta la struttura.

Altri Servizi
ANIMAZIONE
E operante presso il nostro Centro il servizio di animazione.
Attraverso attivita quotidiane e progetti individuali favorisce:
* la socializzazione tra gli ospiti e il miglioramento della qualita di vita;
* la comunicazione tra i familiari e gli operatori;
* Papertura dell’lstituto alla cittadinanza cremonese.
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SERVIZIO RELIGIOSO

* Attualmente nella struttura storica esiste una Cappella per le celebrazioni
di rito cattolico, dove alle ore 9,30 di tutti i giorni viene celebrata la Santa
Messa. L'accesso ¢ libero durante la giornata.

* | degenti allettati potranno ascoltare la Funzione attraverso il servizio di
filodiffusione interna.

* Ogni domenica viene celebrata la Santa Messa anche nelle due nuove palazzine.

* Il Sacerdote dell’Ente effettua visite nei reparti e somministra i Sacramenti
al letto dei degenti.

* Si assicura il rispetto della liberta religiosa e di culto.

Comfort
Particolare attenzione viene riservata al comfort di alcuni servizi alberghieri.
Per quanto concerne i pasti I'ospite a dieta libera puo scegliere tra tre tipi
di menu giornaliero che varia settimanalmente e stagionalmente.
| menu comprendono i piatti tipici stagionali della cucina locale e vengono
esposti nei locali attigui alle sale da pranzo.

Sono a disposizione macchine distributrici automatiche di bevande calde,
fredde, gelati e snack, dislocate in vari punti del Centro.

Nella struttura storica ad ogni piano funzionano i telefoni pubblici;a piano
terra € operante una macchina distributrice di carte telefoniche.

Nella nuove palazzine il telefono pubblico & stato installato nella sala bar-
ristoro.

E comunque possibile contattare telefonicamente i degenti tramite il centralino
dell’Azienda.

Nella struttura storica, ad ogni piano e corridoi laterali e nei soggiorni, sono
disponibili apparecchi televisori con telecomando.

Nelle nuove palazzine, in ogni stanza di degenza é funzionante I'impianto
centralizzato di TV con supporti a parete per gli apparecchi. Luso degli stessi
€ condizionato al rispetto delle esigenze con cui si condivide la stanza; si
consiglia 'uso delle cuffie.

Apparecchi televisori con telecomando sono a disposizione anche nelle sale
soggiorno.

Gli ospiti impossibilitati possono consegnare la posta alla Responsabile del
reparto che provvedera al suo inoltro.

La posta in arrivo viene distribuita quotidianamente dagli animatori (ad
esclusione delle festivita).

Dal Lunedi al Sabato un rivenditore autorizzato passa in tutti i reparti per
vendere giornali e riviste.

Durante i giorni feriali, nella struttura principale, sono a disposizione (gratui-
tamente) la copia di un quotidiano cittadino ed alcune riviste.

Sono a disposizione degli ospiti libri di vario genere letterario; per la loro
lettura e sufficiente rivolgersi agli animatori del Centro.
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| servizi di cura della persona comprendono anche pedicure e parrucchiera.
Gli ospiti in R.S.A. che necessitano del servizio di pedicure, possono fare
richiesta alla Caporeparto che provvedera a far eseguire la prestazione
gratuitamente dalla pedicure convenzionata con il Centro. Per gli utenti in
I.D.R. convenzionata € possibile accedere al servizio a pagamento.

Agli ospiti in R.S.A. viene garantito con periodicita il servizio gratuito di
taglio e lavaggio dei capelli da apposito personale. Per gli utenti in IDR
convenzionata € possibile accedere al servizio a pagamento.

LAVANDERIA

Gli ospiti in R.S.A. possono usufruire del servizio di lavaggio ad acqua e stiratura
dei propri indumenti purché ogni singolo capo di abbigliamento sia stato
preventivamente contrassegnato. || contrassegno viene apposto dal reparto
di Guardaroba-Lavanderia dell’Azienda.

Poiché i frequenti lavaggi a temperature elevate e |'utilizzo di detergenti ad
elevato potere disinfettante potrebbero deteriorare gli indumenti, si consiglia
l'utilizzo di vestiario adeguato.

La dimissione dalla residenza
Al momento della dimissione, il medico di reparto stila una relazione completa
che identifica i problemi clinici, funzionali ed assistenziali, i programmi attuati,
i risultati raggiunti, gli ausili opportuni, i risultati delle indagini di laboratorio
e strumentali nonché il programma terapeutico complessivo consigliato. Le
modalita delle dimissioni sono concordate con la famiglia e i servizi territoriali.

Alla dimissione vengono consegnati all’interessato:

- la relazione clinica,

- la documentazione clinica personale portata dal paziente al momento del
ricovero.
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Rilascio cartella clinica
* Dietro richiesta scritta, gli interessati o gli eredi legittimi, questi ultimi previa
presentazione di atto notorio, possono ottenere il rilascio della copia
autenticata della cartella clinica, compilando il modulo di richiesta,
disponibile presso l'ufficio infermieristico della Direzione Sanitaria.

* Il richiedente dovra esibire valido documento di identita.
* Il richiedente & tenuto a versare una quota prestabilita variabile in base al

numero dei fogli componenti la cartella e al numero e alla tipologia delle
lastre radiografiche.

* La copia della cartella clinica pud essere ritirata dopo circa |5 giorni dalla
data della richiesta presso I'Ufficio Economato dell’Azienda, ove verra versato
il rimborso spese d’ufficio.

NOTA BENE

Le modalita di richiesta e di ritiro sono disciplinate nel rispetto della normativa
e tutela della riservatezza dei dati personali.
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Servizio di Assistenza Domiciliare
(SAD)

Il servizio e rivolto
a persone disabili o portatrici di handicap, in possesso di apposita certificazione,
che necessitano di aiuto per la cura e l'igiene della persona e della casa. Il
servizio viene svolto da personale ausiliario specializzato che si reca al domicilio
in orari prefissati per realizzare un programma di intervento personalizzato.

Come effettuare la domanda del servizio
La domanda per usufruire del servizio deve essere presentata ai Servizi Sociali
del Comune di Cremona, Servizio Disabili in corso Vittorio Emanuele, 42 -
telefono 0372 407344/346

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche

tecniche ¢ possibile rivolgersi all'Ufficio Cure Domiciliari dell’Azienda, telefono
0372 533586 oppure 0372 533629

Il servizio & a pagamento e il costo & determinato sulla base del reddito.



Centro Diurno per le Bersone
con disabilita (CCD)

Cos’e e quale finalita persegue

| Centri diurni per le persone con disabilita sono strutture semiresidenziali

per progetti di accoglienza diurna.

Garantiscono agli ospiti azioni volte a:

- mantenimento delle capacita residue e dei livelli di competenze

- crescita evolutiva

- interventi socio educativi personalizzati e mirati

- supporto alle famiglie al fine di contribuire, insieme ad ogni altra attivita
messa in campo da soggetti pubblici e privati scelti dalla famiglia, a prolungare
e rendere possibile la permanenza del disabile nel nucleo familiare;

- interventi socio-assistenziali, sostegno relazionale, opportunita di integrazione
sociale, un clima di serenita e stretti rapporti con la famiglia d’origine, la rete
parentale, amicale e del volontariato.

La collocazione
Le strutture destinate ad ospitare i CDD sono:
- in via Platani, 20 - autorizzato per 25 posti. In corso di nuova autorizzazione
tre posti aggiuntivi
- in via Mincio, 25 - autorizzato per |5 posti. In corso di nuova autorizzazione
tre posti aggiuntivi
- in via Tofane, 10 - autorizzato per 10 posti.

A chi e rivolto il servizio
Il servizio si rivolge a soggetti che, assolto I'obbligo scolastico, presentano
significative compromissioni dell’autonomia nelle funzioni elementari, che
abbisognano di continua e specifica assistenza e che, di conseguenza, non
possono trovare collocazione in alcun ambiente di tipo lavorativo, affetti da
danni biologici permanenti o in grave situazione di disabilita.

Chi puo accedere al servizio
Sono destinatari del servizio persone in eta di norma non inferiore a 18 anni
e non superiore a 65 con disabilita tali da comprometterne I'autonomia e le
funzioni elementari, per i quali siano gia state esperite le necessarie tecniche
riabilitative, sanitarie, psico-sociali necessarie a sperimentarne 'inserimento
in contesti di normalita.

Come e gestito
| CDD sono intesi come offerta complessiva e pertanto le 3 sedi costituiscono
un “Sistema” che prevede la mobilita degli ospiti tra le varie strutture al fine
di meglio gestire risorse ed occasioni per attivita e socializzazioni.
| CDD funzionano nei giorni feriali, di norma per 5 giorni la settimana, dal
lunedi al venerdi, per 35 ore settimanali e 47 settimane I'anno.
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Centro Diurno per le persone con disabilita (CCD)

Sono previste alcune sospensioni del servizio:
- le prime 3 settimane di agosto
- | settimana durante il periodo natalizio.

Vengono realizzate attivita socio-educative, attivita socio-assistenziali, 'assistenza

infermieristica e riabilitativa.

Sono inoltre garantiti:

* il pasto

* riordino e pulizia degli ambienti, degli arredi, delle attrezzature e, se necessario,
degli effetti personali degli ospiti;

* attivita di integrazione con il territorio;

* servizio di trasporti (da casa al servizio e viceversa per i CDD, verso altre
mete in caso di attivita particolari) in riferimento allo svolgimento delle
attivita;

* attivita di vacanza estiva e gite brevi: il progetto vacanza, comprensivo
dell’assistenza secondo gli standard regionali, viene realizzato nei mesi di
giugno e/o luglio per un periodo di | | giorni consecutivi. Inoltre sono realizzati
negli altri mesi un soggiorno breve (non piu di 3 giorni) e due gite/escursioni
di un giorno per ogni CDD;

* partecipazione e supporto alla programmazione annuale delle attivita.

Come effettuare la domanda di ammissione

La domanda di ammissione al servizio deve essere presentata ai Servizi Sociali
del Comune di Cremona - Servizi Disabili tel 0372 407344-346

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche
tecniche nonché per prenotare visite guidate al servizio, & possibile rivolgersi
all'Ufficio Servizi Sociali dell’Azienda, telefono 0372 533589.



Centro Diurno per le persone con disabilita (CCD)

Giornata tipo
Le attivita prevedono dei moduli diversi per rispondere alle specifiche necessita e
potenzialita degli ospiti. Ogni ospite, in relazione al suo programma individuale, usufruisce
di pit moduli. Le attivita sono esposte a fini esplicativi.

MODULI
QUOTIDIANITA CURA DI SE SOCIALIZZAZIONE
attivita di cura degli spazi cura del corpo lettura giornale
attivita di riciclaggio cura dell'abbigliamento films
attivita di cucina beauty center musica e coro
idrorelax spesa anziani
gite
mercatini
mostre
conoscere Cremona
RIABILITAZIONE ESPRESSIVITA
palestra pittura vetro, stoffa
piscina falegnameria
judo creta
ginnastica dolce manipolazione
computer giornalino/attivita teatrale
comunicazione facilitata drammatizzazione

musicoterapia
drammaterapia

GIORNATATIPO

Trasporto casa-centro diurno 8,00 - 9,00 15,30-17,30
accoglienza 9,00 - 9,30
assemblea con gli ospiti 9,30 -10,00
attivita 10,00 -12,15 14,30-15,30
pranzo 12,30 -13,30
igiene 12,15-12,30 13,30-14,00
relax 13,30 -14,30

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche tecniche, nonché
per prenotare visite guidate al servizio, € possibile rivolgersi all'Ufficio Servizi Sociali dell’Azienda,
tel. 0372 533589

Il servizio & a pagamento.



Comunita Socio Sanitaria
per disabili (CSS)

Cos’e e quale finalita persegue
Questa comunita € un servizio residenziale in cui trovano ospitalita persone
gravemente disabili che hanno necessita di sostituire, temporaneamente o
definitivamente, il nucleo familiare. Garantisce agli ospiti interventi socio-
assistenziali, sostegno relazionale, opportunita di integrazione sociale, un clima
di serenita e, ove possibile, stretti rapporti con la famiglia d’origine, la rete
parentale, amicale e del volontariato.

Si individuano come indispensabili gli interventi socio-assistenziali, I'assistenza
infermieristica e riabilitativa.

Le modalita di assistenza saranno definite dall’ASL in collaborazione con il
medico curante e il Responsabile aziendale di servizio; tali figure predisporranno
il progetto individualizzato di assistenza che definira le tipologie di prestazione
da rendere a ciascun utente (prestazione assistenziale, riabilitativa, socio-
riabilitativa, infermieristica, ecc.) e loro frequenza di erogazione.

Sono inoltre garantite le seguenti prestazioni:

* assistenza per ricoveri ospedalieri, periodi di malattia, visite mediche e terapie;

» affiancamento/accompagnamento per uscite individuali e di gruppo;

* riordino e pulizia degli ambienti, degli arredi, delle attrezzature e degli effetti
personali degli ospiti;

* gestione delle quote di mantenimento;

e supporto per il disbrigo di pratiche burocratiche;

* supporto negli acquisti individuali e nella gestione della quota per spese
personali;

* preparazione e somministrazione dei pasti;

» attivita di integrazione con il territorio;

* servizio di trasporti in riferimento allo svolgimento delle attivita;

* attivita di vacanza estiva e gite brevi: il progetto vacanza, comprensivo
dell’assistenza secondo gli standard regionali, viene realizzato nei mesi di
giugno e/o luglio per un periodo di || giorni consecutivi. Inoltre sono
realizzati negli altri mesi un soggiorno breve (non piu di 3 giorni) e due
gite/escursioni di un giorno.

Come é gestita
La struttura destinata ad ospitare la Comunita & situata in via Cattaro | e puo
ospitare un massimo di sette persone, piu una nei casi di Pronto Intervento.
La Comunita funziona per 24 ore al giorno e per 365 giorni I'anno.

Chi puo accedere al servizio

Sono destinatari del servizio:

- persone in eta giovane ed adulta con gravi limitazioni dell’autonomia funzionale,
che necessitano di supporti assistenziali specifici, prive di supporti familiari
e parentali

- persone che presentano un quadro personale assimilabile al precedente, i
cui supporti familiari e parentali non sono piu in grado di offrire in modo
temporaneo o permanente le necessarie cure.



Comunita Socio Sanitaria per disabili (CSS)

Sono ammessi i residenti nel territorio della Regione Lombardia.

Come effettuare la domanda di ammissione
La domanda di ammissione al servizio deve essere presentata ai Servizi Sociali
del Comune di Cremona - Servizio Disabili tel. 0372 407344-346.

Giornata tipo
La CSS non ha una giornata tipo, se per "giornata tipo" si intende una scansione
fissa di attivita e di impegni. La Comunita ha I'obiettivo di costruire attorno
agli ospiti uno stile di vita familiare che riproduca quello della casa. Tuttavia &
possibile fornire indicazioni di massima sulla giornata in CSS.

GIORNATATIPO

- Alzata assistita ospiti ed igiene personale

colazione con gli operatori e predisposizione della giornata (alcuni ospiti escono
dalla Comunita per recarsi al Centro diurno o in altri luoghi scelti per la realizzazione
di integrazione sociale, di riabilitazione ecc.)

bagno assistito per chi rimane in Comunita

attivita cognitive per chi rimane in Comunita

- uscite

- terapie

- pranzo

- riposo pomeridiano

- visite di parenti e/amici in Comunita

rientro in Comunita degli ospiti che hanno attivita esterne

merenda insieme

uscite o attivita ricreative varie

igiene personale

- cena

igiene personale

-TV

- preparazione per la notte

La domenica ed il sabato: uscite al mercato, piccole iniziative ricreative quali gite,
pranzi con amici, visite da parenti, ecc.

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche tecniche
nonché per prenotare visite guidate al servizio, & possibile rivolgersi all’Ufficio Servizi
Sociali dell’Azienda, telefono 0372 533589.

Il servizio & a pagamento.
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Servizio Assistenza Minori Disabili

Cos’e e guale finalita persegue
Il servizio € rivolto a soggetti minori disabili e si propone di:
- facilitare l’inserimento e l'integrazione scolastica per la realizzazione del
diritto allo studio;
- favorire percorsi ed occasioni di integrazione sociale;
- garantire e facilitare la fruizione delle attivita ludico ricreative estive disponibili
sul territorio.

Chi puo accedere al servizio
Possono richiedere prestazioni i soggetti, di norma minorenni, in possesso di
certificazione rilasciata da Unita Operativa di Neuropsichiatria Infantile e
dell’Adolescenza dell’Azienda Ospedaliera di Cremona. Sono ammessi al
servizio minori del Comune di Cremona o di altri Comuni che abbiano
sottoscritto apposita Convenzione o accordo con il Comune di Cremona.

Come € gestito
Il servizio eroga prestazioni di natura socio assistenziale, di supporto alla
relazione, di integrazione sociale. E attivato attraverso I'impiego di figure di
tipo assistenziale.

Si esplica attraverso interventi differenziati:

| allinterno dell’ambito scolastico;

2. all'interno del nucleo familiare comprese le iniziative ludico ricreative anche
estive (Grest, Centri Estivi, ecc.).

Il servizio eroga interventi in orario diurno,in connessione con il funzionamento
delle scuole e degli altri servizi nei quali i disabili in carico al servizio stesso
sono inseriti e si sostanzia in:

* assistenza alla persona (compreso l'igiene personale);

* accompagnamenti nell'ambito scolastico;

* accompagnamenti al di fuori dell'ambito scolastico per necessita didattiche
o per trasferimenti resi necessari dal Piano Educativo Individuale (PE.l.);

* accompagnamenti brevi al di fuori della scuola per permettere il raggiungimento
dei mezzi pubblici o privati di trasporto o per evitare situazioni di possibile
pericolo;

* sostegno nell'esecuzione del lavoro scolastico;

* interventi di gioco e di manipolazione, di socializzazione, di conoscenza
dell'ambiente scolastico;

* partecipazione agli incontri con gli insegnanti per la verifica e 'adattamento
del PE.I

* accompagnamento durante le attivita estive di Centri estivi, ecc...

* accompagnamenti per brevi gite ed escursioni.

Il servizio, pur essendo di tipo assistenziale, si fonda sulla relazione operatore-
utente ed assume in tal modo forti valenze affettivo-emotive.
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Servizio Assistenza Minori Disabili

Come effettuare la domanda di ammissione
La domanda di servizio deve essere presentata al Servizio Sociale del Comune
di Cremona “Area Minori”, telefono 0372 407368.

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche
tecniche & possibile rivolgersi all’Azienda, telefono 0372 533589 - 533629.

Il servizio é gratuito per gli interventi in ambito scolastico; & a pagamento negli
altri casi.



Comunita Alloggio Minori (CAM)

Cos’é e quale finalita persegue
La Comunita Alloggio € un servizio residenziale per minori ed effettua interventi
di tipo psico-educativo-assistenziali.Vuole essere un sostituto temporaneo
dell’ambiente familiare, facilitare relazioni diffuse e molteplici, per soddisfare
i bisogni di identificazione, di costruzione della personalita, di relazione, di
appartenenza, di espressione, di autonomia. Costituisce ambiente di vita stabile
e “certo”; nel rispetto assoluto della riservatezza, favorisce I'accoglienza dei
minori e del loro ecosistema relazionale d’appartenenza; predispone ogni
possibile strumento e percorso psico-educativo per rendere concreta la
prospettiva di un loro rientro in famiglia o in idoneo ambiente sociale ed
affettivo stabile; mantiene costantemente, se possibile, i rapporti con la famiglia
d’origine.

A chi é rivolto
Accoglie bambini/e e ragazzi/e dai 6 ai |18 anni allontanati dalla famiglia d’origine
o dal loro contesto sociale con decreto del tribunale minorenni o con
progettualita del servizio sociale e consensualita della famiglia di provenienza.
Il tempo della permanenza di un minore in Comunita & definito dal Progetto
individuale sulla base degli obiettivi e delle risorse familiari presenti.

Chi puo accedere al servizio
Laccesso al servizio avviene esclusivamente su richiesta di ente pubblico
(Comune — ASL — Provincia). Possono essere ammessi minoritrai 6 e i 18
anni. Non sono accolte le domande per minori con problematiche di tossico-
dipendenza attiva o con provvedimenti penali di messa alla prova.

Come é gestito
L'Azienda Speciale Comunale “Cremona Solidale” gestisce 3 CAM:
- Comunita Alloggio “Barbieri” n | — via Bissolati 3| — 6 posti
- Comunita Alloggio “Barbieri” n 2 — via Xl Febbraio 60 — 6 posti
- Comunita Alloggio “Barbieri” n 3 —viaAselli 17 — 6 posti + | Pronto Intervento

a comunita eroga il servizio educativo e realizza le seguenti attivita:

L t I ducat lizza | ti attivit

- l'assistenza al minore per la cura e l'igiene della persona, secondo schemi
che tenda a ricreare i ritmi e le modalita di rapporto tipiche del modello
familiare;

- assistenza notturna e per eventuali ricoveri ospedalieri o per periodi di
malattia;

- assistenza per soggiorni climatici;

- Paccompagnamento a scuola e ad attivita ricreative;

- la preparazione dei pasti;

- il sostegno e il recupero scolastico,nonché il rapporto con le istituzioni
scolastiche;

- 'espletamento di pratiche e incombenze varie per le necessarie iniziative
legate a ricerca di lavoro, gestione del denaro nel caso di attivita lavorativa,
organizzazione del tempo personale;

- la cura ed il controllo del’ambiente di Comunita, provvedendo a programmare



Comunita Alloggio Minori (CAM)

e realizzare tutte le iniziative necessarie a tal fine, ivi compresi gli acquisti
di quanto necessario alla conduzione della casa (acquisti di biancheria per
la cucina, per il bagno acquisti di pentole e stoviglie, e di ogni altro presidio
o bene normalmente impegnato per la gestione della vita domestica, sulla
base di normali indicatori di decoro);

- gestione dei rapporti con i Servizi Sociali Territoriali, con I’Autorita Giudiziaria
e con i Tecnici designati dall’Azienda;

- 'osservazione attenta dei minori inseriti e la conseguente comunicazione
delle osservazioni effettuate al Servizio Sociale inviante nei tempi e modi
previsti dai Progetti Educativi Individuali;

- la predisposizione, gestione, aggiornamento periodico dei Progetti Educativi
Individuali dei minori; tali progetti dovranno esplicitare gli obiettivi specifici
individuali, da verificare con il Servizio Sociale inviante; dovranno prevedere,
oltre alle forme dell’accoglienza, gli obiettivi riferiti alla dimensione relazionale,
affettiva, comportamentale e psicodinamica nonché gli obiettivi legati alle
relazioni del minore con il contesto familiare, parentale e sociale. | Progetti
Educativi Individuali si caratterizzeranno in termini temporali e psicocomu-
nicativi, indicheranno gli interventi complessivi e le strategie adottate dagli
operatori; si completeranno con le linee di intervento dei Servizi Sociali
Territoriali;

- la predisposizione, gestione e verifica dei Progetti di Comunita che definiranno
lo stile di presa in carico dei minori inseriti, la mediazione tra contesto
territoriale e gruppo, i contesti di vita comunitaria, le integrazioni con la rete
dei servizi del territorio.

Vengono inoltre assicurati interventi di psicoterapia individuale, attraverso
professionisti abilitati. Tali interventi sono finalizzati al supporto dei casi
individuali e all’approfondimento psico-diagnostico delle problematiche.

Vengono organizzate attivita di vacanza estiva e gite brevi: il progetto vacanza,
comprensivo dell’assistenza secondo gli standard prescritti, &€ realizzato nei
mesi estivi per un periodo di almeno || giorni consecutivi; negli altri mesi
vengono assicurati un soggiorno breve (almeno 3 giorni) e almeno due
gite/escursioni di un giorno per ogni Comunita.

Come effettuare la domanda di ammissione
Le domande, redatte dai servizi sociali, contenenti dati anagrafici, storia sociale
La domanda di servizio deve essere presentata al Servizio Sociale del Comune
di Cremona “Area Minori”, telefono 0372 407368.

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche
tecniche & possibile rivolgersi all’Azienda, telefono 0372 533589 — 533629

Il servizio & a pagamento.






Carta dei Servizi - parte seconda

SISNVAVAR NI EOINVANN N AREA ADULTI

Servizio Assistenza Domiciliare (SAD)
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Il servizio e rivolto
a persone adulte che presentino la necessita di un sostegno domiciliare a
causa di un disagio psico-sociale o sanitario. Il servizio viene svolto da personale
ausiliario specializzato che si reca al domicilio in orari prefissati per realizzare
un programma di intervento predisposto dai servizi sociali in collaborazione,
se necessario, con i servizi specialistici.

Possono essere beneficiari del Servizio di Assistenza Domiciliare tutti i cittadini
residenti nel Comune di Cremona e nei Comuni convenzionati con il Comune
di Cremona.

Come effettuare la domanda del servizio
La domanda per usufruire del servizio deve essere presentata al Servizio
Sociale del Comune di residenza. | residenti nel Comune di Cremona potranno

rivolgersi al servizio sociale “Area Adulti” in corso Vittorio Emanuele, 42 -
telefono 0372 407345 - 407347.

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche
tecniche ¢ possibile rivolgersi all'Ufficio Cure Domiciliari dell’Azienda, telefono
0372 533629 oppure 533586.

NOTA BENE

Il servizio & a pagamento e la partecipazione alla spesa & determinata sulla base
del reddito.




Carta dei Servizi - parte seconda

SISNVAVAR NI EOINVANN N AREA ADULTI

Servizio di Assistenza Domiciliare
Integrata (ADI)

Il servizio e rivolto

a malati terminali, traumatizzati allettati, pazienti con esiti di patologia — quali
a esempio fratture del femore, ictus cerebrale, ecc. - che necessitano di aiuto
per attivita domiciliari programmabili e anche occasionali o saltuarie. Comprende
prestazioni infermieristiche, riabilitative, educazione sanitaria per 'utente e
la famiglia, prestazioni specialistiche.

Richiede per ogni utente la predisposizione, da parte dell’Azienda, di uno
specifico Piano di Assistenza Individuale in cui vengono individuati i tipi di
bisogno da soddisfare (infermieristico, di assistenza riabilitativa, integrato con
un aiuto socio-sanitario) e i risultati da raggiungere.

L'obiettivo e evitare il disagio dei ricoveri non indispensabili e/o la
precoce istituzionalizzazione.

Il servizio & gratuito per I'utente che acquista il servizio dall’Azienda

semplicemente presentando un documento rilasciato dal medico di base.

Tale documento puo essere di due tipi:

* “credit” se I'utente ha bisogno di servizi solo sanitari (infermiere e/o
fisioterapista);

 “voucher” se I'utente ha bisogno sia di servizi sanitari che di servizi di
assistenza (erogati da operatori socio sanitari).

Come si richiede
* la richiesta del credit o del voucher va predisposta dal medico di base e
inviata all’Azienda che puo essere contattata.




Carta dei Servizi - parte prima

SISINVAVAR N =GR VANN N AREA ADULTI

Centro di Prima Accoglienza
_ per Cittadini Stranieri (CPA)
Asilo notturno (AS)
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Descrizione del servizio e finalita
Il CPA e ’AN di via Mosa n.4 hanno lo scopo di dare ospitalita e di provvedere
alle immediate esigenze alloggiative degli immigrati maschi extracomunitari,
o degli italiani senza fissa dimora.
Lorario di funzionamento del Centro ¢ dalle 17,00 alle 9,00 del mattino
seguente per i giorni dal lunedi al venerdi, con possibilita di accesso per gl
ospiti dalle 17,00 alle 23,00 e di uscita dalle 6,00 alle 9,00; orario continuato
per i giorni di sabato, domenica e festivi con possibilita di permanenza ed
ingresso/uscita anche dalle 6,00 alle 23,00.
Per periodi limitati e per necessita organizzative contingenti, sono previsti
orari di apertura diversificati.
La permanenza nel centro non puo superare il periodo di due mesi. Eventuali
proroghe sono decise sulla base di un verificato stato di necessita.

Come € gestito
Il servizio & garantito attraverso l'ausilio di operatori per le pulizie delle zone
comuni, per la custodia dei locali e la loro regolare apertura. Sono favorite e
sostenute le iniziative di collaborazione con gli ospiti.

Chi pu0 accedere al servizio
Sono ammessi cittadini stranieri extracomunitari, che abbiano compiuto 18
anni, sprovvisti di alloggio, in possesso di regolare permesso di soggiorno
oppure cittadini italiani senza fissa dimora.

Come effettuare la domanda di ammissione
La domanda di ammissione al servizio deve essere presentata al Servizio

Sociale “Adulti/Stranieri”’ del Comune di Cremona in corso Vittorio Emanuele,
42 - telefono 0372 407358.

Per informazioni circa il funzionamento del servizio e le sue caratteristiche
tecniche & possibile rivolgersi all’Azienda, telefono 0372 5335629.

Decadono dal diritto di utilizzo della struttura e sono passibili di espulsione
immediata gli ospiti che non siano rispettosi del regolamento.

NOTA BENE

Il servizio & a pagamento.




